
ВАЖЛИВО ЗНАТИ:СКЛАДІТЬ СКАРГУ ЗА ЗРАЗКОМ: http://bit.ly/2ebBYDo
Обов'язково вкажіть:
• ПІП та вашу адресу
• Назву та адресу закладу
• Назву юридичної особи суб'єкта господарювання

НАДІШЛІТЬ СКАРГУ

або

ОТРИМАЙТЕ ВІДПОВІДЬ 
Держпродспоживслужба проводить перевірку 
за скаргою та інформує Вас про результати 
впродовж 30 днів

ДО ДЕРЖАВНОЇ СЛУЖБИ УКРАЇНИ З ПИТАНЬ БЕЗПЕЧНОСТІ ХАРЧОВИХ ПРОДУКТІВ ТА ЗАХИСТУ СПОЖИВАЧІВ

ВАС ОБКУРЮЮТЬ У РЕСТОРАНІ? 
НАПИШІТЬ СКАРГУ!

Штраф для закладу: 
від 1 000 до 10 000 грн.

Закон України № 2899-IV, забороняє 
куріння тютюнових виробів, електронних 
сигарет і кальянів в приміщеннях закладів 
ресторанного господарства, до яких 
належать: ресторани, кафе, бари, піцерії, 
кафетерії, кальянні, нічні клуби та інші.

Назву юридичної особи суб’єкта господарю-
вання можна дізнатися з фіскального чеку чи 
з Книги скарг та пропозицій. 

електронною поштою: 
z-elena@consumer.gov.ua

звичайною поштою: 
вул. Б. Грінченка, 1,

м. Київ, 01001



СКАРГА

Відповідно до статті 13 Закону України № 2899-IV “Про заходи щодо попередження та зменшення вживання тютюнових виробів 

і їх шкідливого впливу на здоров'я населення” (далі — Закон), куріння тютюнових виробів, кальяну та електронних сигарет у 

приміщенні закладів ресторанного господарства заборонено.

Цим листом хочу повідомити, що заклад ресторанного господарства ___________________________, який знаходиться за адресою 

___________________________________________(господарюючий суб’єкт: __________________________________, юридична адреса: 

____________________________) порушує Закон, оскільки в приміщені закладу дозволено куріння ____________________________.

У зв'язку з вищевказаним, прошу здійснити перевірки вищезазначеного закладу щодо дотримання вимог статті 13 Закону та 

притягнути до відповідальності винних осіб відповідно до статті 20 Закону України № 2899-IV “Про заходи щодо попередження 

та зменшення вживання тютюнових виробів і їх шкідливого впливу на здоров'я населення”.

Прошу проінформувати мене про результати перевірки та про накладені санкції. 

Дата                              Підпис

Держпродспоживслужба України

вул. Б. Грінченка, 1, м. Київ, 01001

ПІП скаржника

Адреса скаржника

Контактний телефон

E-mail


